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Kundenbefragung

2023



Im November 2023 baten wir
Arzt:innen, Schwestern und

Pflegekrafte aus insgesamt 604
niedergelassenen Praxen und
Einrichtungen aus dem gesamten
Einzugsgebiet des IMD Greifswald
um die Teilnahme an unserer

Kundenbefragung.

151 davon teilten uns ihre
Meinungen mit.
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453

keine Riuckmeldung = Ricklauf

Rucklaufguote:
25 %



Wer hat uns geantwortet?

191 Antworten aus insgesamt 17 Fachgebieten:

Allgemeinmediziner

Anonym

~———__ Gynékologen

x\ Chirurgen
\ \ ~——— Dermatologen

s HNO-Arzte

Heilpraktiker

AMD / Betriebsarzt
_\ .
/ \ Innere/Internisten
Bundeswehr / \ MKG-Chirurgen
I Urologen
Reha-Einrichtungen Nuklearmediginer
Padiater Orthopéden | Diabetologen™-Neurologen

< IMD

Allgemeinmediziner
Chirurgen
Dermatologen
Gynakologen
HNO-Arzte
Heilpraktiker
Innere/Internisten
MKG-Chirurgen
Urologen
Nuklearmediziner
Neurologen
Diabetologen
Orthopaden
Padiater
Reha-Einrichtungen
Bundeswehr

AMD / Betriebsarzt

Anonym
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Gesamtzufriedenheit Wirden Sie uns
In Schulnoten weiterempfehlen?
100 160
ZZ o Durchschnittsnote: 140 Weiterempfehlungsquote:
70 120 .
. 1,38 . 94,70 %
> 52 Ergebnis 2021: 80 Ergebnis 2021:
40 1,53 5 84,21 %
30
20 40
10 7 20 ]
0 : — 0 . I

Note 1 Note 2 Note 3 keine Angabe NEIN keine Angabe



Auf einen Blick R Ihﬂ,!o)r Sreifewald
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m sehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden m nicht zufrieden keine Angabe m trifft nicht zu
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Im Einzelnen

Laborkurier

Punktlichkeit Auftreten / Freundlichkeit Zuverlassigkeit

msehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

mnicht zufrieden = trifft nicht zu keine Aussage

Beratung durch Arzte / Akademiker

Verbindlichkeit Erreichbarkeit/Riickmeldung fachl. Qualitat d. Auskiinfte

m sehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

mnicht zufrieden m trifft nicht zu keine Aussage
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Telefonzentrale des Labors

Erreichbarkeit Verbindlichkeit Auftreten/Freundlichkeit

m sehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

m nicht zufrieden = trifft nicht zu keine Aussage

Befunde
Vollstandigkeit der Ubersichtlichkeit und Ubermittiung CITO-
Ubermittlung Gestaltung Befunde

Schnelligkeit der
Ubermittlung

m sehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

m nicht zufrieden = trifft nicht zu keine Aussage
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Im Einzelnen

Laboranforderungsbelege

Inhalt/Vollstandigkeit Aufbau/Ubersichtlichkeit

m sehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

m nicht zufrieden = trifft nicht zu keine Aussage

Reklamationen / Anfragen

Verbindlichkeit
Ruckmeldung

Schnelligkeit der
Bearbeitung

Qualitat der Bearbeitung

m sehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

m nicht zufrieden = trifft nicht zu keine Aussage
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Bestellwesen

Vollstandigkeit / Richtigkeit

Schnelligkeit der Lieferung

msehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

mnicht zufrieden = trifft nicht zu keine Aussage

Praxisbetreuer in Aussendienst

Verbindlichkeit Fihlen Sie sich gut
Ruckmeldung betreut?

Erreichbarkeit Auftreten

m sehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

mnicht zufrieden m trifft nicht zu keine Aussage
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Im Einzelnen

Fortbildungsangebot

Anzahl der FoBis Information tber FoBi-

Angebote

Auswahl der Themen

m sehr zufrieden mzufrieden eher zufrieden

m nicht zufrieden = trifft nicht zu keine Aussage

Internetseite

Aufbau/Ubersichtlichkeit Inhalte

m sehr zufrieden ®zufrieden eher zufrieden

m nicht zufrieden m trifft nicht zu keine Aussage
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Fachinformationen / Labinfos

Auswahl der Themen Praxisrelevanz

Zugang zu
Fachinformation

msehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

mnicht zufrieden = trifft nicht zu keine Aussage

Datenfernubertragung

Schnelligkeit der Anwenderfreundlichkeit

Ubermittlung

Vollstandigkeit der
Ubermittlung

m sehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

mnicht zufrieden = trifft nicht zu keine Aussage
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Im Einzelnen

Funktionalitat

m sehr zufrieden

| nicht zufrieden

LabGate

Anwenderfreundlichkeit Leistungsfahigkeit

m zufrieden
trifft nicht zu

Service IT

eher zufrieden

keine Aussage

Erreichbarkeit / Support  Auftreten/Freundlichkeit Schnelligkeit

m sehr zufrieden

m nicht zufrieden

m zufrieden
trifft nicht zu

Loésungsfindung

eher zufrieden

keine Aussage
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LabOnline
Anwenderfreundlichkeit Leistungsfahigkeit
m sehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

m nicht zufrieden = trifft nicht zu keine Aussage



2023 im Vergleich zu 2021 w:IMD
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11 Kategorien mit Verbesserungen Verschlechterungen:
2 Kategorien mit Verschlechterungen - Bestellwesen fiir Labor- / Praxisbedarf

2 neue Kategorien ohne Vergleich - Fachinformationen / Lab-Infos
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Wir schatzen die Zusammenarbeit sehr, vielen Wir haben keine Vorschlage, bitte
Dank. weiter so

Danke, dass Sie uns in diesen unruhigen und stressvollen Zeiten bei unserer Arbeit so
gut unterstutzen

Herzliche

Weiter so! Service sehr zufriedenstellend GriBe Alles prima :-]
WI; ne Reklamationen: Die Leistung_en. Angebote,
sehr TOP Betreuung sind in allen Bestellwesen
zu_frleden | Qualitaten sehr gern digital
mit dem Aussendienst: zufriedenstellend, danke Reklamationen
Service TOP nicht
dd

;n er IT: ) gebraucht

usammen alles lauft gut

. TOP, alles super
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die Interpretationen nerven, kosten viel unnadtige Zeit, das dem Patienten zu bessere Erreichbarkeit des AD-Mitarbeiters, bessere

erklaren; Was sind cito-Befunde?; Darstellung der Mibi-Texte per DFU Zuverlassigkeit des AD

schlecht; Abstellen der sinnfreien Befundtexte zu Niere und Chol, bessere

Darstellung der Mibi-Texte im elekt. Laborblatt Befunde missen an die richtige Praxis verteilt werden.

; . Wir haben fast taglich Befunde aus einer anderen Praxis,

SrftlethtaPhrroebrlve\:liﬁC:Sr;ﬁeilt auf dem Handy schlechte ;\l?mﬁn bei EF'UbOft was nicht unter Datenschutz luft

Abholzeiten Darstellung (=LabOnline) da sleln) Elesfelnlriel i, _ o _ _
aher Zuordnung oft Bei Bestellungen ware die Riickmeldung der Lieferbarkeit

nicht moglich winschenswert

erhebliche Beschleunigung der Bearbeitung der PCR
/ Multiplex-PCR

in Abhangigkeit von Fahrer (ein Fahrer Kurier: Manchmal werden
sehr unfreundlich) Absprachen nicht eingehalten
AD bisher nicht bendtigt, Kurier manchmal zu
Fachinfos noch nicht in frih, o Kurier: Fahrer XY sehr unfreundlich, diskutiert, manchmal aggressiv, Bestellwesen:
Anspruch genommen tagesstressabhangig, leider keine Riickmeldung, wenn Artikel nicht lieferbar sind
Papierbefunde: nicht
AD nie genutzt immer gegeben AD: Haben wir Laborwerte sind in Apple-PC ‘s bzw. bei Tomedo nicht

immer gut lesbar; Mibi-Befunde werden im PC schlecht

einen? : : -
ich wiirde mir auf den webseiten mehr praxisnahe dargestellt und lassen sich nicht gut archivieren
Informationen wiinschen, Einfache HowTo- bitte zuverldssigeren L
Anleitungen fur bestimmte Krankheitsbilder aus Kurierfahrer eir?setzen, alle LaSt_'g: mehrfaches_Versenden von Fax- unq
Laborsicht, Detailliertere Infos zu Parametern anderen sind to Pa.p|erb.efunden - Einsparpotential von Papier und
P Zeit; bei ausgefallenen Laboranforderungen

auffallige Befunde (z.B. sehr wiederholte Probleme bei DFU verbessern, es muss kom_rlnt es leider immer wieder vo.r, (Ij.ass.mcht der
hohe CRP) nicht nur faxen - jederzeit sichergestellt sein, dass Laborscheine ggwunschte Laborwe.rt sondgrn ein ah_r?l'Ch _
besser tel. Info! angefordert u. online ausgefillt werden konnen klingender Wert bestimmt wird - sehr argerlich
EEle?r;h\éviirr]\gaeuriﬁE:fft]if:zz:eAltjurr;i:a)S;ElZEler der oftmals funktioniert bei uns der Drucker bzw. Verbesserung der digitalen

y die Ubertragung fur die Klebchen nicht Ubermittlung (h&ufig fehlen Befunde)

Patientin mitschicken

- Aufgaben aus negativem Feedback sind direkt bei Ankunft der Fragebogen
aufgenommen und bearbeitet worden



Fazit 25 IMD

%e%% Labor Greifswald

Potentiale

tirken * Fortbildungsangebot
Starke * Fachinformationen / Lab-Infos

* Telefonzentrale * Elektronische Laboranforderung

ourere - LabGate
* Reklamationen /
Anfraaen * Bestellwesen
’ - |IT / Digitalisierung
 Aul3endienst
Mal3inahmen

* Fortbildungsangebot im Jahr 2024 ausgebaut

» Bestandigkeit im Auf3endienstteam

 Stetige Verbesserung durch Feedbackweitergabe an das Order-
Entry-Team sowie weiteres Ausrollen der Order-Entry-Software

LabGate
» Bestellwesen-Digitaliserung in Planung
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Vielen Dank

fur das
Feedback!




	Foliennummer 1
	Im November 2023 baten wir Ärzt:innen, Schwestern und Pflegekräfte aus insgesamt 604 niedergelassenen Praxen und Einrichtungen aus dem gesamten Einzugsgebiet des IMD Greifswald um die Teilnahme an unserer Kundenbefragung.��151 davon teilten uns ihre Meinungen mit.
	Wer hat uns geantwortet?
	Gesamtzufriedenheit �in Schulnoten
	Auf einen Blick
	Im Einzelnen
	Im Einzelnen
	Im Einzelnen
	Im Einzelnen
	Foliennummer 10
	Positives Feedback
	Negatives Feedback
	Fazit���������
	Foliennummer 14

